[image: ][image: ]

[bookmark: _kox3s80sz8u]Le design au service de la low-tech

	Date
	Lieu
	Intervenant

	28/09/2022
	L001
	Charlotte Kaplan



[bookmark: _wruxtbg0mk1l]Sommaire:
1. Vision actuelle de la société sur les low-tech
2. Impact du design et de la méthodologie
3. Rapprochement du design aux low-tech

[bookmark: _u3u5hs28w2uj]I- Vision actuelle de la société sur les low-tech
Quelle est l’attractivité et quels sont les freins que les low-tech rencontrent ?
Attractivité : 
· Favorise la prise de pouvoir et d’autonomie (stimulante, autonomisant, locale)
· Résilient et respectueux des contraintes planétaire (économie d’énergie, sobre, soutenable, peu d’impacts sur les ressources)
Freins : 
· Notion de temps (Chronophage, économie rentable à court terme, demande de prendre le temps de comprendre, de questionner ses usages)
· Notion de normes (cadre normatif, concurrence de la high tech, limite liés à l’assurance)
· Notion économique (fragilité des modèles économiques des structures low-tech local, à petite échelle)
Un sondage réalisé par le Low-tech Lab et Sentier Ergonomie (Etude SENTIER ERGONOMIE & LOW-TECH LAB : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-03206057) met en avant les freins identifiés par les utilisateurs de low-tech.
Voici les principales idées qui en ressortent:
· Incompatibilité avec l’existant, le problème d’adaptabilité de nos logements actuels est bien réel. Un appartement de location sans balcon pour un poêle de masse. L’enjeu est d’accès sur la modularité et de projeter les low-tech directement dans les lieux de déploiement souhaités.
· Crainte de sécurité, il y a un vrai enjeu de communication sur la sécurité.
· Manque d'informations/connaissances/compétences. L’enjeu est d’avoir assez de retour d’expérience ou des comparatifs avec d’autres techno, pour sortir de la sphère bricolage. On rejoint le  point sur le manque de sécurité.
· Fonctionnalités manquantes. Par sa simplification, la low-tech peut déranger, il a un enjeu de promouvoir cette simplicité en faisant prendre conscience que c’est tout ce dont on a besoin.
· Fabrication et installation, un vrai besoin de conseiller, d’accompagnateur pour informer l’utilisateur en amont.
· Manque de performance, dans certains cas cela reste nécessaire de coupler la low-tech avec une technologie plus high-tech, il faut alors tendre vers le low en  insistant sur les gains, les apports de la low-tech. 
· Entretien et maintenance, les structures d’accompagnement pour l’entretien (application, tuto, infrastructures) se développent mais restent dans des niches. En ressort une crainte sur la difficulté d’entretenir des outils low-tech.


[bookmark: _hgfyu6xu4krj]II- Impact du design et la méthodologie
[bookmark: _hupkqzxqt08j]Définition du design 
C’est l’étude d’un usager dans un contexte précis, il en résulte un produit ou service.
Souvent, on associe le design à des objets sophistiqués, luxueux, non accessibles. Ce n’est qu’un exemple médiatisé. Le design vise à comprendre un usager dans un contexte précis, en résulte un produit et un service qu’il faut alors questionner. Pour y répondre le design s’inspire du biomimétisme, d’architecture, de besoins humanitaires.

Exemple : Big Bang Projet (Paris) : 4 designer, 1 biologiste, s’entour de métiers proche de leur projet, biomimétiscien. 2 exemples de projets :
· FairCapMini : filtre adaptable à la bouteille d’eau plastique (Coca-Cola souvent)
· OK Gaïa : vulgarisation scientifique de designer

[bookmark: _sw98rq9ifdr6]L’ergonomie
Rassembler les sciences qui parlent de l’être humain. L’ergonomie est une méthodologie centrée sur l’utilisateur, qui cherche à comprendre les interactions entre l’homme en activité et les composants de cet homme en activité. Cela signifie qu’il faut étudier l’utilisateur sans l’influencer, et ce avec un spectre d’étude assez large:
· sociologie (biais sociaux, intéractions humaines), 
· psychologie (comportementale, les désirs, design UX (interface machine/humain)), 
· santé (aptitude des utilisateurs dans un contexte donné, inclusivité de l’utilisateur (capacité motrice)), 
· anthropologie (sur le lieu d’étude, comprendre les besoins de l’utilisateur, s’immerger).
Objectif : un objet durable dans un usage précis, dans un contexte précis,



[bookmark: _6945ytkcjicq]3 types d’ergonomie :
· Cognitive : c’est l’étude des processus mentaux (mémoire, raisonnement, motricité de la personne) pour proposer des services qui prennent en compte ces processus dans leurs usages, marketing, en bien comme en mal. Par exemple l’interface de l’apple watch (intuitive, compréhensible par tous). //frein de la low-tech citation Goodwill Management ADEME: une contrainte que les low-tech vont devoir dépasser est qu’ils doivent s’adapter aux infrastructures existantes).
· Physique : Cette ergonomie vise à améliorer la posture de l’usager (palliatif, soulager les douleurs) ex: Standly Bao (Vietnam)
· Organisationnelle: C’est la gestion du coopératif (“facilitateur”). Par exemple, à Quimper a eu lieu une étude pour qu’un quartier corresponde davantage aux besoins de ses habitants. Cela a débuté par une rencontre avec des habitants (pour comprendre les craintes/problématiques sur leur trajet quotidien). Puis mettre en place des outils pour communiquer, objets déjà existants, partir de ça avec esprit critique pour arriver à un autre objet / solution


[bookmark: _w3x3zx92iknc]Méthodologie Design (selon l’école Design de Nantes): 
· [bookmark: _uugq28ov7uhy]Phase 1 : Questionnement
Veille, analyse prospective, lire des études, s’informer et observer → quel est le problème auquel je veux répondre? 
Recherche Usager : À qui je m’adresse? Quel est le contexte? Les  acteurs locaux, associations sont alors intéressantes pour avoir plus de ressources à propos de l’utilisateur.
Parcours utilisateur : Quelle est sa routine journalière? Pour savoir comment intégrer l’objet dans son quotidien, comment  la personne va réagir à cet objet et interagir avec dans son quotidien. Trouver la problématique de l’utilisateur.
· [bookmark: _vekoqkth926x]Phase 2 : Idéation
· Créer et poser 3 concepts pour faire des allers retour avec l’utilisateur pour avoir son ressenti (croquis, 3D, maquettes, scénario d’usage, cycle de vie, économie circulaire).
· [bookmark: _vw7k68wiqgjr]Phase 3 : Création
· Prototypage, Maquette à l'échelle 1 (comprendre dimensions, proportion, tester l’objet dans les mains avec l’utilisateur)
Développement  (commercialisation du produit, communication, marketing, business model, se faire reconnaître pour le développement de la structure)

[bookmark: _pk3jt1k53v95]III - Rapprochement du design aux low-tech
[bookmark: _7c95y3473cma]Complémentarité ingénieur/designer 
Cela touche la responsabilité des ingénieurs et designers dans les enjeux de la transition écologique.
Le design apporte le confort d’usage. Il permet d’avoir un esprit critique sur la high-tech. Il permet de sensibiliser pour faire évoluer les pratiques low-tech.
L’impact du design
· Rendre la transition attirante & souhaitable par des outils de comm direct et désirable. Donner aux Français envie de se procurer des systèmes low tech. Tjr penser à la fin de vie en pensant à la réparabilité du matériel. 
Mettre l’usager au cœur de la conception. Système social & politique pour essayer de les faire évoluer. Créer des services pour accroître la réparabilité par le savoir. Mettre en avant les bénéfices économiques et environnementaux pour se différencier. Par rapport à une high-tech elle ne sera pas mise en avant → comment la mettre en valeur? Comment être le + impactant? Aller voir la comm de ‘LaVie’ (https://www.laviefoods.com)

On a donc besoin d’autres profils d’étudiants pour dessiner un nouveau modèle (communication, marketing, anthropologie, …) qui prend en compte les limites et impacts existants.
Grâce à l’ergonomie, la low tech peut se démocratiser, le design permet de les rendre plus esthétiques et ergonomiques.

[bookmark: _zf29geoncu2]Comment adapter la méthodologie design au low-tech ?
[bookmark: _kdzlrx8a06ty]Low-tech et milieu urbain
Adapter l’implantation aux modes de vie. Les enjeux sur les low-tech actuelles sont plus adaptées au milieu rural :
· Milieu rural, espaces grands, jardins pour bricoler.
· Milieu urbain/périurbain : problème en ville, appartement sans balcon, sans jardin, espaces normés, contraints, denses. Il y a une grosse difficulté pour s'adapter. ¾ de la population française habite en ville!

Les low-tech en ville : Comment intégrer les low-tech dans des milieux contraints ? Comment se réapproprier son habitat lorsque celui-ci ne lui appartient pas ? Développer des low-tech par rapport à son milieu contraint, avec la copropriété, avec la municipalité. Penser les low-tech  selon des  échelles différentes : individuelles, quartier, collectif.
Etude [TRIBUNE] HABITER EN MILIEU URBAIN ET LOW-TECH, QUELLES POSSIBILITÉS ? Andréane Valot

[bookmark: _w987p7mt62z7]Analyser une low tech : 
Il faut:
· Comprendre le contexte d’utilisation et les besoins usagers
· Analyser les différents comportements lors de l'utilisation de la low tech
· Mesurer les comportements réels de l’utilisation de la low-tech
Cela passe par :
· Questionner la cible : âge, milieu d'habitation, statut locataire/proprio, logement construit/en cours, prix just
· Contextualiser la low-tech: introduire la low-tech dans l’imaginaire collectif donner envie
· Susciter la curiosité : processus de fabrication (humain, accessible), formation participative, étapes de construction (simple, code couleur du projet), newsletter (informer sur le processus de fabrication du produit, vulgarisation scientifique public large pour donner envie)



[bookmark: _2g4lalr6ji76]Outils 
Outils

· Les 5 péchés du GreenWashing
· L’empreinte fantôme
· Outil Circulab toolbox.
· La règle des 5R (Refuser, Réduire, Réutiliser, Recycler, Rendre à la terre)
· Outils pour s’organiser et centraliser : Miro, Notion Gantt, Trello
· Outils pour communiquer : Canva,  Figma (interface web), Typeform (questionnaire)

Références
· Les références du Wiki Apala 
· Outil numérique de centralisation des infos sur les appareils électroménagers, travail sur l’obsolescence programmée et les DEEE engendrés (ou D3E, est un déchet d'équipement électrique et électronique). Insta de  Bruno Miloux (@bruno_miloux_design)

· News letter de Bon Sens, le Trouviste:  https://trouviste.substack.com/archive
· Kit de panneaux solaires : Beem Energy.
Livres à lire : 
· Design pour un monde réel, Victor Papanek
· L’innovation Jagaad, Navi Radjou
· L’avenir sera Low-tech, Socialter
· Concevoir un produit facile à utiliser, Brangier. E
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